Adatkezelési tajékoztato panaszt benyujtok részére
I. Adatkezel6 megnevezése:
név: Csudijo-Studio Kft.
szé¢khely: 8220 Balatonalmadi, Fehérkereszt u. 5.
Képviseli: Magasmarti Aniké +36-70-3800296, csudijo.studio@gmail.com

I1. A kezelt személyes adatok kore:

A Csudijo-Studio Kft. — a III. pontban meghatarozott célbdl — az alabbi személyes adatokat
kezeli:

- az On neve,

- lakcime,

- e-mail cime és/vagy telefonszama, valamint

- papir alapu panasz, kdzérdekii bejelentés, beadvany benyujtisa esetén az On aldirasa.

- Elektronikus kapcsolattartas esetén az elektronikus kapcsolattartashoz sziikséges személyes
adatok (név, e-mail cim).

II1. Az adatkezelés célja:
A Csudijé-Stidié Kft. az On személyes adatait az alabbi célokbol kezeli:

- az On 4ltal benyujtott magan jellegli panaszra, vagy kozérdekii bejelentésre, beadvanyra
torténo valaszadas,

- kapcsolattartas, valamint

- a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos bejelentd ismételt bejelentésének,
panaszanak kiszlirése.

IV. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679
Rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont]
az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az eljarasra jogosult Csudijé-Studié Kft.az On személyes adatait a panaszokrdl és a
kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény)
alapjan kezeli.

V. Adattovabbitas:


mailto:csudijo.studio@gmail.com

Amennyiben a panasz vagy a kozérdeki bejelentés, beadvany targydban nem a Csudijo-Studio
Kft. vallalkozas jogosult eljarni, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés, beadvany — a
Panasztorvény 1. § (5) bekezdése alapjan — a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
illetékes szervhez tovabbitasra keriil.

VI. Az adatkezelés idotartama:

A Csudijo-Studié Kft. vallalkozas az On személyes adatait az iigykezelés és az esetleges
késObbi panaszkezelés ujboli lefolytatasanak elkeriilése érdekében 5 év megdrzési iddig kezeli.

VII. Adatfeldolgozok:

Az adatkezeléssel kapcsolatos adatfeldolgozoi feladatokat a  Csudijo-Stadio  Kft.
(székhely/hivatalos levelezési cim: 8220 Balatonalmadi, Fehérkereszt utca 5., cégjegyzékszam:
19-09-513612; elektronikus  elérhetéség:  csudijo.studio@gmail.com;  honlap  cime:
www.csudijoingatlan.hu; telefonszam: +36 70 3800296) latja el.

A Csudijo-Studio Kft. vallalkozas informatikai rendszerét a Vasi Mat¢ biztositja, a személyes
adatok elektronikus rendszerekben torténd tarolasa altala tizemeltetett szervereken valosul meg.

A beérkezett panaszok, kozérdekli bejelentések, beadvanyok a szervereken torténd
adatmeg0rzése soran rogzitett adatok adatfeldolgozoja a Csudijo-Studio Kft. Az adatfeldolgozo
biztositja az adatkezel6t, hogy kiilon kérésére, a tarolt adatok a szerverein torlésre keriilnek, ill.
a VI. pontban jelzett idtartam utan torlésre kertilnek.

VIIL. Az On adatkezeléssel kapesolatos jogai:
Ont a személyes adatai kezelésével dsszefliggésben az alabbi jogok illetik:
1. Hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy az eljarasra jogosulttl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon:
- az adatkezelés céljarol,

- az érintett személyes adatok kategoridirol,

- a cimzettekrol, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

- a személyes adatok taroldsanak idétartamarol,

- a személyes adatok gytljtésének maodjardl,

- a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogairol, tovabba

- a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogorvoslati jog gyakorlasanak modjaral.

A hozzaféréshez valo jog keretén beliil az eljardsra jogosult az adatkezelés targyat képezd



személyes adatok masolatat dijmentesen az On rendelkezésére bocsatja.
2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az eljarasra jogosult indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

3. A torléshez valo jog

Az On kérésére a Csudijé-Studié Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torli a személyes
adatokat, amennyiben

- a szem¢lyes adatokra mar nincsen sziikség

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincsen elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
- adatkezelésre, vagy

- a személyes adatokat jogellenesen kezelte, vagy

- a személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az eljarasra jogosult korldtozza az adatkezelést, ha

- On vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idére vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az eljarasra jogosult ellendrizze a személyes adatok pontossagat)

- ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy

- a panaszkezeld eljarasra jogosultnak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények -elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy a panaszkezeld eljarasra jogosult jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben).

5. Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon az On
személyes adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben a panaszkezeld eljarasra jogosult a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
keényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elSterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A jogevakorlas menete:




1) A panaszkezeld eljarasra jogosult a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy honapon
beliil tajékoztatja az Ont a VIIL. 1-5. pontban foglalt jogok gyakorléasa irdnti kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, az elintézési hataridé magan jellegli panaszok ¢és bejelentések esetén 3 honap, a
kozérdekli panaszok ¢és bejelentések esetében a hataridd az illetékes szervek esetében
sem haladhatja meg a legfeljebb 6 honapot. A hataridé meghosszabbitasar6l a panaszkezeld
eljarasra jogosult a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

2) Ha a Csudijo-Studié Kft. nem tesz intézkedéseket a bejelentett kérelme, panasza nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

3) A Csudijo-Stidio Kft. dijmentesen tdjékoztatja Ont, és dijmentesen teljesiti kérelmét, de
amennyiben kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlddo jellege miatt -
tulzo, a panaszkezeld eljarasra jogosult, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szdmithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az panaszkezeld eljarasra jogosult a kérelmét On az
azonositasat kovetden tudja teljesiteni.

5) Amennyiben a panaszkezelé eljarasra jogosult Csudijé-Stadié Kft-nek megalapozott
kétségei vannak a VIII. 1-5. pontban foglalt jogok gyakorldsa iranti kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

IX. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek:

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag eljarasat
kezdeményezheti (Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Amennyiben megitélése szerint Adatkezeld megsértette a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jogat, akkor birosiaghoz fordulhat és eljarast kezdeményezhet az On lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott.



